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Abstract: Inhaltsangabe:Zusammenfassung: Der BegriF Service-Level-Management bekommt momentan eine
immer wichtiger werdende Bedeutung vor allem im IT-Bereich. Folgendes Zitat aus dem AMR Research Report
(03/2003) spiegelt die enorme Wichtigkeit dieser Thematik für Unternehmen wider: Die Einführung von Service-
Level-Management nicht nur für IT-Güter sondern auch für IT-Dienstleistungen ist die Grundvoraussetzung
dafür, die IT mit den Unternehmenszielen zu synchronisieren. Unternehmen, die diesen Schritt nicht gehen,
riskieren ihre ZukunC durch unzureichenden IT-Support, der die Erreichung der GeschäCsziele gefährdet. Ein
Service-Level-Management-Prozess kann als Kreislauf gesehen werden, dessen Rahmenbedingungen in Service-
Level-Agreements dokumentiert sind. In diesen Vereinbarungen sind die Rechte und die Pflichten der
Vertragspartner hinsichtlich der Erbringung von IT-Dienstleistungen festgelegt. In der nächsten Phase werden
diese Aktionen in Taten umgesetzt, wobei diese allerdings danach ständig überwacht, geprüC und gemessen
werden müssen. Dieser Prozess wird als Monitoring bezeichnet und ist durch die in den SLAs festgelegten IT-
Kennzahlen eine eFektive Überprüfungsmöglichkeit. Abschließend werden die Resultate einerseits den
Vertragspartnern zur Verfügung gestellt, andererseits fließen auch Inputs in die ursprünglichen SLA-
Vereinbarungen ein um diese noch eFektiver zu gestalten und zu modifizieren. In der vorliegenden Arbeit
werden zu Beginn theoretische Aspekte zu den Basiskonzepten und den wichtigsten BegriFen im Bezug auf das
Service-Level-Management erörtert. Anschließend folgen Fakten zur Thematik der IT-Strategien, zuerst
allgemein und danach im Bezug zu IT-Outsourcing und zu E-Business on demand. Der allgemeine Teil endet
mit dem Balanced-Scorecard-Ansatz und einigen Fakten zu IT-Kennzahlen. Der abschließende Praxisteil nimmt
Bezug auf die IT-Infrastruktur eines österreichischen Fußballvereins. Dabei werden einige wesentliche
Teilbereiche des Klubs im Zusammenhang mit dem SLM untersucht und anhand von Beispielen wie dem
Ticketing-System oder dem...

R ea d IT-Str a teg ie O nlineR ea d IT-Str a teg ie O nline
Downloa d PDF IT-Str a teg ieDownloa d PDF IT-Str a teg ie
Downloa d ePUB  IT-Str a teg ieDownloa d ePUB  IT-Str a teg ie

 

 

http://www.medianetwork.site/it-strategie.html
http://www.medianetwork.site/it-strategie.html
http://www.medianetwork.site/it-strategie.html
http://www.medianetwork.site/it-strategie.html


SLZJS4XXIJY5 » PDF \ IT-Strategie

Other BooksOther Books

[ PDF]  Psy ch o lo gisch es Testv erf ah ren[ PDF]  Psy ch o lo gisch es Testv erf ah ren
Follow the web link below to read "Psychologisches Testverfahren" PDF document.
Read  PDF »Read  PDF »

[ PDF]  Pro grammin g in  D[ PDF]  Pro grammin g in  D
Follow the web link below to read "Programming in D" PDF document.
Read  PDF »Read  PDF »

[ PDF]  Tin ga Tin ga Tales:  Wh y  L io n  Ro ars -  Read  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird[ PDF]  Tin ga Tin ga Tales:  Wh y  L io n  Ro ars -  Read  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird
Follow the web link below to read "Tinga Tinga Tales: Why Lion Roars - Read it Yourself with
Ladybird" PDF document.
Read  PDF »Read  PDF »

[ PDF]  H av e Y o u  L o cked  th e C astle  Gate?[ PDF]  H av e Y o u  L o cked  th e C astle  Gate?
Follow the web link below to read "Have You Locked the Castle Gate?" PDF document.
Read  PDF »Read  PDF »

[ PDF]  N ew  KS2 En glish  SA T Bu ster 10- M in u te Tests:  2016 SA Ts & Bey o n d[ PDF]  N ew  KS2 En glish  SA T Bu ster 10- M in u te Tests:  2016 SA Ts & Bey o n d
Follow the web link below to read "New KS2 English SAT Buster 10-Minute Tests: 2016 SATs &
Beyond" PDF document.
Read  PDF »Read  PDF »

[ PDF]  A d o b e In d esign  C S/C s2 Breakth ro u gh s[ PDF]  A d o b e In d esign  C S/C s2 Breakth ro u gh s
Follow the web link below to read "Adobe Indesign CS/Cs2 Breakthroughs" PDF document.
Read  PDF »Read  PDF »

 

 

http://www.medianetwork.site/psychologisches-testverfahren.html
http://www.medianetwork.site/programming-in-d.html
http://www.medianetwork.site/tinga-tinga-tales-why-lion-roars-read-it-yoursel.html
http://www.medianetwork.site/have-you-locked-the-castle-gate.html
http://www.medianetwork.site/new-ks2-english-sat-buster-10-minute-tests-2016-.html
http://www.medianetwork.site/adobe-indesign-cs-x2f-cs2-breakthroughs.html


NMLFKR8SNBP3 > Book / IT-Strategie

[ PDF]  Oxf o rd  Read in g Tree Read  w ith  BiF,  C h ip  an d  Kip p er:  Ph o n ics:  L ev el 2:  A[ PDF]  Oxf o rd  Read in g Tree Read  w ith  BiF,  C h ip  an d  Kip p er:  Ph o n ics:  L ev el 2:  A
Y ak at th e Picn ic ( H ard b ack)Y ak at th e Picn ic ( H ard b ack)
Access the link under to download and read "Oxford Reading Tree Read with BiF, Chip and
Kipper: Phonics: Level 2: A Yak at the Picnic (Hardback)" PDF file.
Sav e PDF »Sav e PDF »

[ PDF]  Th e Prin cess an d  th e Fro g -  Read  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird[ PDF]  Th e Prin cess an d  th e Fro g -  Read  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird
Access the link under to download and read "The Princess and the Frog - Read it Yourself with
Ladybird" PDF file.
Sav e PDF »Sav e PDF »

[ PDF]  J u st So  Sto ries[ PDF]  J u st So  Sto ries
Access the link under to download and read "Just So Stories" PDF file.
Sav e PDF »Sav e PDF »

[ PDF]  Su p erh ero  M ax-  Read  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird :  L ev el 2[ PDF]  Su p erh ero  M ax-  Read  it  Y o u rself  w ith  L ad y b ird :  L ev el 2
Access the link under to download and read "Superhero Max- Read it Yourself with Ladybird:
Level 2" PDF file.
Sav e PDF »Sav e PDF »

[ PDF]  Oxf o rd  Read in g Tree Read  w ith  BiF,  C h ip  an d  Kip p er:  Ph o n ics:  L ev el 2:[ PDF]  Oxf o rd  Read in g Tree Read  w ith  BiF,  C h ip  an d  Kip p er:  Ph o n ics:  L ev el 2:
Win  a N u t! ( H ard b ack)Win  a N u t! ( H ard b ack)
Access the link under to download and read "Oxford Reading Tree Read with BiF, Chip and
Kipper: Phonics: Level 2: Win a Nut! (Hardback)" PDF file.
Sav e PDF »Sav e PDF »

[ PDF]  Stu d y gu id e f o r C reativ e Th in kin g an d  A rts- Based  L earn in g :  Presch o o l[ PDF]  Stu d y gu id e f o r C reativ e Th in kin g an d  A rts- Based  L earn in g :  Presch o o l
Th ro u gh  Fo u rth  Grad e b y  J o an  Packer Isen b erg ISBN : 9780131188310Th ro u gh  Fo u rth  Grad e b y  J o an  Packer Isen b erg ISBN : 9780131188310
Access the link under to download and read "Studyguide for Creative Thinking and Arts-Based
Learning : Preschool Through Fourth Grade by Joan Packer Isenberg ISBN: 9780131188310"
PDF file.
Sav e PDF »Sav e PDF »

 

http://www.medianetwork.site/oxford-reading-tree-read-with-biff-chip-and-kipp-8.html
http://www.medianetwork.site/the-princess-and-the-frog-read-it-yourself-with-.html
http://www.medianetwork.site/just-so-stories.html
http://www.medianetwork.site/superhero-max-read-it-yourself-with-ladybird-lev.html
http://www.medianetwork.site/oxford-reading-tree-read-with-biff-chip-and-kipp-9.html
http://www.medianetwork.site/studyguide-for-creative-thinking-and-arts-based-.html

	IT-Strategie
	Reviews
	IT-STRATEGIE
	Other Books


